SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Priloha ¢. 3 Vseobecnych obchodnich podminek sluzby Talenthook TRM

uzavirand podle ¢l. 28 odst. 3 narizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
Verze 1.0, u¢innost od 15. 10. 2026

Smluvni strany

Spravcem je klient identifikovany v Objednéavce (déle jen ,,spravce®).

Zpracovatelem je ICT Consulting s.ro., ICO 27484467, se sidlem Pod altanem 132/97,
Strasnice, 100 OO Praha 10, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 141858, provozujici Sluzbu pod znackou Hire & Young (dale jen
»zpracovatel®). Spravce a zpracovatel se dale spolec¢né oznacuji jako ,smluvni strany*.

Tato smlouva je Prilohou ¢. 3 VSeobecnych obchodnich podminek sluzby Talenthook TRM
(dale jen ,,WOP¥). Spravce ji prijima tymz ukonem jako VOP podle ¢l. 2.2 VOP a nabyva
ucinnosti uzavrenim smlouvy o poskytovani Sluzby podle ¢l. 2.3 VOP.

1. Uvodni ustanoveni a postaveni smluvnich stran

11

1.2

1.3

14

Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich
udajl, které zpracovatel provadi pro spravce na zakladé smlouvy o poskytovani
Sluzby uzaviené podle VOP a Objednavky (dale jen ,hlavni smlouva“). Pfedmétem
hlavni smlouvy je poskytovani softwarové Sluzby Talenthook TRM slouzici k budovani
a spravé databaze kandidatl spravce a k jejich oslovovani zpradvami jménem
spravce.

Smluvni strany shodné urcuji, Ze ve vztahu k osobnim udajim subjektl udajl
zpracovavanym prostrednictvim Sluzby je spravce v postaveni spravce a zpracovatel
v postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 a 8 GDPR. Spravce sam urcuje Ucely
a prostredky zpracovani, zejména okruh oslovovanych subjektl, obsah a nacasovani
zprav a parametry osloveni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje vyluéné na
zakladé dolozenych pokynU spravce a nepouziva je pro vlastni ucely.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze zpracovatel nezpracovava osobni udaje
subjektl pro vlastni ucely ani je nesdili mezi jednotlivymi spravci. Jakékoli statistické
vyhodnocovani efektivity Sluzby a jeji zlepSovani provadi zpracovatel vylu¢né na
anonymizovanych udajich, které neumoznuji zpétnou identifikaci subjektu udajd. Tim
neni dotcen Cl. 28 odst. 10 GDPR. Porusi-li zpracovatel tento zavazek a sam urci
uCely a prostredky zpracovani, povazuje se ve vztahu k dotéenému zpracovani za
spravce se véemi dlsledky z toho plynoucimi.

Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, které nejsou definovany v této
smlouve, maji vyznam jim prifazeny v GDPR, popfipadé ve VOP. Odkazy na Clanky
bez dalSiho oznaceni jsou odkazy na Clanky této smlouvy, odkazy na prilohy A a B
jsou odkazy na prilohy této smlouvy.



2. Predmét, povaha, ticel a doba zpracovani

21

2.2

2.3

24

2.5

Podrobné vymezeni pfedmétu a doby zpracovani, povahy a ucelu zpracovani, druhu
osobnich Udaju a kategorii subjektl udajl je obsazeno v Priloze A této smlouvy,
kterou urcCuje spravce a za jejiz spravnost a aktualnost odpovida.

U&elem zpracovani je rozesilani zprav subjektlim Udajii jménem spravce, a to jak
zprav vztahovych (napriklad prilezitostna sdéleni udrzujici kontakt se studentem),
tak obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. (napriklad nabidky
pracovnich prilezitosti). Personalizace zprav probiha na zakladé udajd, které subjekt
udaji o sobé uved! pfi registraci (zejména jméno, prijmeni, nazev studované skoly,
studovany obor a ro¢nik) nebo které k jeho profilu doplnil spravce. Kontaktni udaje
slouzi vylu¢né k doruceni zpravy.

Pri zpracovani nedochazi k profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 GDPR ani k
automatizovanému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢€l. 22 GDPR. Personalizace
obsahu nespociva v automatizovaném vyhodnocovani osobnich aspektl subjektu
udaju, nybrz ve vybéru obsahu podle udaji deklarovanych samotnym subjektem.

Osobni udaje vznikaji zpravidla registraci subjektu udaju v registracnim formulari
instance Sluzby spravce. Vlozi-li spravce do Sluzby udaje ziskané jinak, zejména
importem vlastni databaze, odpovida za pravni zaklad jejich zpracovani a za splnéni
informacni povinnosti vici subjektim udajd. Zpracovatel zpUsob vioZeni zaznamena.

Doba zpracovani je vazana na dobu trvani hlavni smlouvy. Po jejim skonceni
postupuje zpracovatel podle Cl. 9 této smlouvy.

3. Zpracovani na zakladé dolozenych pokynii

31

3.2

3.3

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl sprévce,
véetné pokynl ohledné predani osobnich udajli do treti zemé, neni-li mu toto
zpracovani ulozeno pravem Evropské unie nebo pravem Clenského statu. V takovém
pripadé zpracovatel spravce o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim
informuje, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych
ddvodu verejného zajmu.

Dolozenymi pokyny se rozumi pokyny udélené ve VOP, v Objednavce, v této
smlouvé a v jejich prilohach, jakoz i konfigurace Sluzby provedena spravcem v
Objednavce a v rozhrani Sluzby. Pokyny nad ramec uvedeného se udéluji pisemng,
priCemz za pisemnou formu se povazuje i e-mailova zprava.

Ma-li zpracovatel za to, Ze pokyn spravce porusuje GDPR nebo jiné pravni predpisy o
ochrané osobnich Udaju, neprodlené o tom spravce informuje. Zpracovatel neni
povinen takovy pokyn provést, dokud spravce na pokynu nesetrva.
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4. Mlc¢enlivost

41

4.2

4.3

Zpracovatel zajisti, ze se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
micenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost mi€enlivosti. Tento zavazek
trva i po skon€eni pracovnépravniho Ci jiného vztahu téchto osob ke zpracovateli.

Zpracovatel zajisti, Ze pristup k osobnim udajim maji pouze ty osoby, které jej
nezbytné potrebuji k pInéni povinnosti podle této smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim jejich povéreni.

Micenlivosti podle tohoto clanku neni dotCena obecna povinnost micenlivosti a
ochrany davérnych informaci sjednana v ¢l. 14 VOP, ktera se uplatni soubézné.

5. Zabezpeceni zpracovani

51

5.2

Zpracovatel prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k pravdépodobnym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména:

511  pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udaji tam, kde je to vhodné,

512 schopnost zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani,

51.3 schopnost obnovit dostupnost osobnich udajd a pristup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidentd,

514 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych opatreni,

51.5 fizeni pfistupu pod jednoznacnymi identifikdtory tak, aby bylo zpétné
dohledatelné, které osoby k osobnim udajlim pristupovaly.

Zpracovatel ohlasi spravci kazdé poruseni zabezpeceni osobnich udajlii bez
zbytecného odkladu poté, co se o ném dozvédél, a poskytne mu soucinnost a
informace potrebné k tomu, aby spravce mohl splinit své povinnosti podle ¢l. 33 a 34
GDPR. Onhlaseni obsahuje alespor informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR v
rozsahu, v jakém jsou zpracovateli dostupné.

6. Dalsi zpracovatelé

61

6.2

Spravce udéluje zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSi
zpracovatele (subzpracovatele). Seznam subzpracovatelll schvalenych k okamziku
uzavreni této smlouvy tvori Prilohu B této smlouvy. Zpracovatel zverejriuje aktualni
znéni seznamu na adrese
www.hireandyoung.com/legal/talenthook/obchodnipodminky.

Zpracovatel informuje spravce e-mailem o veSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se prijeti dalSich subzpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a to nejméné 30
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6.3

64

dnud predem, a poskytne tak spravci prilezitost vyslovit vaci témto zménam namitky.
Vznese-li spravce v uvedené |hité odivodnénou namitku, postupuji smluvni strany
podle Cl. 6.4.

Zpracovatel ulozi kazdému subzpracovateli povinnosti poskytujici v podstaté
rovnocennou uroven ochrany osobnich Udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouveé,
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splhovalo pozadavky GDPR. Postacuje,
je-li této urovné dosazeno prostrednictvim zpracovatelské smlouvy predkladané
subzpracovatelem. Doslovné prevzeti znéni této smlouvy se nevyzaduje. Neplni-li
subzpracovatel své povinnosti, odpovida spravci za plnéni jeho povinnosti i nadale
zpracovatel.

Vznese-li spravce odlUvodnénou namitku, vyvinou smluvni strany primérené Usili k
jejimu vyporadani, zejména provérenim dostupného nahradniho subzpracovatele
nebo Upravou konfigurace Sluzby. Po dobu jednani mlze zpracovatel dotéenou
cinnost dotceného subzpracovatele pozastavit, je-li to technicky mozné. Nelze-li
namitku primérené vyporadat ani zajistit prisluSnou cinnost bez dotéeného
subzpracovatele, je spravce opravnén hlavni smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni, k
némuz ma zména nastat, a zpracovatel mu vrati pomérnou &ast roc¢ni platby podle
¢l. 7.9 VOP.

7. Soucinnost pri vykonu prav subjekti udajt

71

7.2

Zpracovatel je spravci napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pfi pInéni povinnosti spravce reagovat
na zadosti o vykon prav subjektd udajl podle kapitoly Il GDPR (zejména prava na
pristup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udaji a prava vznést
namitku).

Obdrzi-li zpracovatel zadost subjektu Udaju adresovanou spravci, bez zbyte¢ného
odkladu ji preda spravci a sam na ni nereaguje. Spravce vSak zpracovatele poveéruje,
aby odvolani souhlasu a odhlaseni ze zasilani zprav dorucené zpracovateli proved|
primo ve Sluzbé a spravce o tom informoval.

8. Soucinnost pri zabezpeceni a posouzeni vlivu

81

Zpracovatel je spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle &l. 32
az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.
Jde zejména o soucinnost pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle ¢l.
35 GDPR a pri pripadné predchozi konzultaci s dozorovym uradem podle ¢l. 36
GDPR. Smluvni strany berou na védomi, ze posouzeni vlivu zpracovava spravce.

9. Vymaz a vraceni osobnich udaji

91

Po skonceni hlavni smlouvy postupuje zpracovatel podle Prilohy ¢. 4 VOP (Priloha o
prechodu dat). Podle rozhodnuti spravce osobni Udaje vrati spravci nebo je prenese
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jim ur€enému poskytovateli a poté vymaze existujici kopie, nebo je prfimo vymaze.
Nesdéli-li spravce svou volbu, zpracovatel osobni Udaje vymaze po uplynuti Ihity k
vyzvednuti podle Prilohy ¢. 4 VOP. Vymaz se neprovede v rozsahu, v jakém pravo
Evropské unie nebo pravo ¢lenského statu vyzaduje uloZeni osobnich udaju.

10. Predani do tretich zemi

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zpracovani probiha zasadné na uzemi Evropské unie, resp. Evropského
hospodarského prostoru. Vyjimku tvori predani osobnich udajl do Spojenych statu
americkych subzpracovatelim uvedenym v Priloze B, a to za uCelem generovani
textu zprav a za ucelem dorucovani zprav kanalem WhatsApp.

Subzpracovatelem zajistujicimu generovani textu se predava pouze omezeny rozsah
osobnich udaji nezbytny pro generovani textu, a to udaje, které subjekt udaju o
sobé uvedl nebo které k jeho profilu doplnil spravce (zejména jméno, prijmeni, nazev
studované skoly, studovany obor, ro¢nik a poznamky spravce). Kontaktni udaje
(e-mailova adresa, telefonni Cislo) se k tomuto subzpracovateli nepredavaiji.
Samotné rozeslani zprav zajistuje subzpracovatel se sidlem v Evropské unii.

Zvoli-li spravce kandl WhatsApp, zpracovava telefonni Cislo subjektu udaju, obsah
zpravy a metadata doruceni provozovatel platformy WhatsApp Business, spole¢nost
WhatsApp Ireland Limited uvedena v Priloze B. Pouziti tohoto kanalu je pokynem
spravce k tomuto predani.

Pro tato predani se uplatni nasledujici rezim. Predani se zaklada na rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané ze dne 10. ¢ervence 2023 (dale jen ,DPF*),
je-li prislusny subzpracovatel ke dni predani drzitelem aktivni certifikace pokryvajici
dany druh udajl, a soubézné na smluvnich dolozkach prijatych Evropskou komisi
podle Cl. 46 odst. 2 GDPR, doplnénych o posouzeni dopadu predani a o pripadna
doplniujici opatreni. Neni-li certifikace ke dni pfedani aktivni, nebo pozbude-li DPF
platnosti, jsou smluvni dolozky samostatnym zakladem predani.

Zpracovatel zajisti, aby s dotCenym subzpracovatelem byla uzavrena zpracovatelska
smlouva splnujici pozadavky ¢l. 28 GDPR a aby tato smlouva obsahovala odpovidajici
zaruky pro predani podle tohoto ¢lanku.

Zaruky podle tohoto ¢lanku a podle €l. 6.3 se prokazuji predlozenim zpracovatelske
smlouvy (data processing addendum) a smluvnich doloZzek uzavienych
zpracovatelem s dotCenym subzpracovatelem. Zpracovatel tyto dokumenty spravci
na jeho zadost bez zbytecného odkladu predlozi. Posouzeni, zda tyto dokumenty
poskytuji v podstaté rovnocennou uroven ochrany, prislusi spravci. Uzavienim
takovych dokumentl neni dot¢ena odpovédnost zpracovatele podle ¢l. 6.3.

11. Audit a doloZeni souladu

11

Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v &l. 28 GDPR, a umozni audity, v€etné inspekci,
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1.2

provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce poveril, a k témto
auditam prispéje.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze dolozeni souladu probéhne prednostné
predlozenim platnych certifikaci, zprav nezavislého auditora nebo vyplnéného
dotazniku. Tim neni dotCeno pravo spravce provést kontrolu na misté. Naklady
auditu nad ramec jedné kontroly ro¢né nese spravce.

12. Odpovédnost

121

Odpovéeédnost smluvnich stran se fidi ¢l. 82 GDPR a hlavni smlouvou. Omezeni
nahrady Skody podle ¢l. 13 VOP se pouzije i na povinnosti podle této smlouvy.
Nevztahuje se vSak na regresni naroky vyplyvajici z pokut ulozenych dozorovym
uradem a z nahrad vyplacenych subjektiim udajl podle ¢l. 82 GDPR.

13. Zavérec¢na ustanoveni

1311

13.2

13.3

134

Tato smlouva nabyva ucinnosti uzavienim hlavni smlouvy podle ¢€l. 2.3 VOP a trva po
dobu jejiho trvani. Skonceni hlavni smlouvy ma za nasledek skonceni této smlouvy.
Tim nejsou dotCeny povinnosti, které maji z povahy véci trvat i po jejim skonceni,
zejména mic¢enlivost a vymaz udaja.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany
nahradi takoveé ustanoveni ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi
ustanoveni neplatnému.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména GDPR a zakonem ¢&.
110/2019 Sb. V otazkach touto smlouvou neupravenych se pouziji VOP.

Zmeény této smlouvy se fidi ¢l. 11 VOP. Pfi rozporu mezi touto smlouvou a VOP ve
vécech ochrany osobnich Udaji ma prednost tato smlouva, nestanovi-li tato
smlouva vyslovné jinak.
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Priloha A — Vymezeni zpracovani osobnich tdajt

Tuto prilohu urCuje a za jeji spravnost odpovida spravce. Nize uvedené hodnoty odpovidaji
standardni konfiguraci Sluzby Talenthook TRM. Odchylnou konfiguraci spravce uvede v
Objednavce nebo v rozhrani Sluzby.

Predmét zpracovani Zpracovani osobnich udaji kandidatl pri poskytovani Sluzby
Talenthook TRM.
Povaha zpracovani Shromazdéni udaju z registracniho formulare, jejich ulozZeni, pouziti

pro sestaveni a rozeslani personalizovanych zprav jménem spravce
kanaly e-mail, SMS a WhatsApp. Generovani textu zprav
prostrednictvim subzpracovatele podle Prilohy B.

Uéel zpracovani Oslovovani kandidatl zpravami vztahové povahy a obchodnimi
sdélenimi (nabidky pracovnich prilezitosti) jménem spravce.

Druh osobnich udaju Identifikacni a kontaktni udaje: jméno, prijmeni, ndzev studované skoly,
studovany obor, ro¢nik, e-mailova adresa a/nebo telefonni Cislo. Dale
dalsi udaje, které subjekt Udaju o sobé uvedl nebo které k jeho profilu
doplnil spravce (napfiklad poznamky z pohovoru nebo oblast zajmu).
Zvlastni kategorie udajl (¢l. 9 GDPR) se nezpracovavaiji a spravce je do
Sluzby nevklada.

Kategorie subjektti udaji = Kandidati, zpravidla studenti a absolventi, ve véku 15 let a vice. Osoby
mladsi 15 let se do Sluzby nepfijimaji. Vék subjekt udajl potvrzuje pri
registraci, u importovanych kandidatl jej garantuje spravce.

Kategorie prijemcu Subzpracovatelé uvedeni v Priloze B (hosting, generovani textu,
rozesilani zprav, platforma WhatsApp Business).

Doba uchovani Po dobu trvani registrace. Po odvolani souhlasu nebo odhlaseni se
osobni udaje vymazou a uchova se pouze zaznam o odvolani
(identifikator kontaktu a datum) po dobu é mésicl k dolozeni, ze
subjekt udajl jiz neni oslovovan.
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Priloha B — Seznam subzpracovateli a zaruky pro predani

Seznam schvaleny k okamziku uzavreni smlouvy. Aktualni znéni je zvefejnéno na adrese
www.hireandyoung.com/legal/talenthook/obchodnipodminky. Zmény se oznamuji
postupem podle Cl. 6.2.

Subzpracovatel Uéel Predavané Lokace Mechanismus
udaje predani

200solutions s.r.o., | Hosting Cely dataset CR/EU V rémci EU/EHP,

ICO 09666028, Pod = databaze a mechanismus

altanem 132/97,100 | provoz aplikace predani se

00 Praha neuplatni

OpenAl Ireland Ltd, | Generovani Udaje, které Irsko, DPF, je-li certifikace

1st Floor, The Liffey | textu kandidat o sobé | zpracovaniv aktivni, a soubézné

Trust Centre, personalizovany | uvedl nebo které | USA smluvni dolozky

117-126 Sheriff ch zprav doplnil spravce podle ¢l. 46 odst. 2

Street Upper, (bez kontaktnich GDPR s

Dublin 1, DO1YC43, udaja) posouzenim

Irsko (smluvni dopadu predani

strana), zpracovani

zajistuje OpenAl

OpCo, LLC, 1455 3rd

Street, San

Francisco, CA

94158, USA

Brevo (Sendinblue Rozesilani Jméno, EU (Google V ramci EU/EHP,

SAS), 9-17 rue e-maild, SMS a e-mailova Cloud Belgie, mechanismus

Salneuve, 75017 zprav WhatsApp | adresa, telefonni | OVH Franciea | predanise

Pafriz, Francie, RCS (zprostredkovat | Cislo, obsah Némecko) neuplatni. DilCi

Paris 498 019 298 el platformy zpravy predani

WhatsApp subzpracovatellim
Business) Brevo mimo EHP se

fidi zpracovatelskou
smlouvou Brevo
(DPF, popripadé
smluvni dolozky
podle ¢l. 46 odst. 2
GDPR).

WhatsApp Ireland Provoz Telefonni Cislo, EU, pfedanido | Rdmec EU-USA pro

Limited, 4 Grand platformy obsah zpravy, USA ochranu osobnich

Canal Square, WhatsApp metadata (WhatsApp udaja (DPF) pro

Grand Canal Business, doruceni LLC, Meta predani do

Harbour, Dublin 2, dorucovani Platforms, Inc.) | WhatsApp LLC, je-li

Irsko (skupina zprav kanalem certifikace aktivni, a

Meta) WhatsApp smluvni dolozky
podle rozhodnuti
(EU) 2021/914,
modul 3, podle
WhatsApp Business
Data Transfer
Addendum.
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Poznamka k OpenAl: pouzije se rozhrani APl s uzavrenou zpracovatelskou smlouvou (Data
Processing Addendum), nikoli spotrebitelska uroveri. Pro zakazniky z EHP je smluvni stranou
OpenAl Ireland Ltd, predani do USA se zaklada na standardnich smluvnich dolozkach
obsazenych v této zpracovatelské smlouvé. Osobni udaje nejsou uzivany k trénovani
modeld.

Poznamka k WhatsApp: subzpracovatel se uplatni jen u spraved, kteri zvolili kanal WhatsApp
(cl. 10.3). WhatsApp Ireland Limited vystupuje jako zpracovatel podle WhatsApp Business
Terms a WhatsApp Business Data Transfer Addendum.
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