VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SLUZBY TALENTHOOK TRM

Verze 1.0, ucinnost od 15.10. 2026

1. Uvodni ustanoveni a definice

11

1.2

1.3

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava spolecnost ICT
Consulting s.r.o., ICO 27484467, se sidlem Pod altanem 132/97, Strasnice, 100 00
Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 141858, ktera Sluzbu provozuje pod znackou Hire & Young (dale jen
»poskytovatel®“). VOP upravuji prdva a povinnosti mezi poskytovatelem a
podnikatelem, ktery si objedna Sluzbu (dale jen ,klient*). Poskytovatel a klient se
dale spolecné oznacuji jako ,smluvni strany*.

VOP se vztahuji vyluéné na smluvni vztahy s podnikateli, pravnickymi osobami a
organy verejné moci. Smlouvu podle téchto VOP nelze uzavrit s osobou, ktera je
spotrebitelem.

Pro ucely VOP maji nasledujici pojmy tento vyznam.

1.31  Sluzba je softwarova sluzba Talenthook TRM provozovana poskytovatelem
formou vzdaleného pristupu (SaaS). Slouzi k budovani a spravé databaze
kandidatud klienta a k jejich oslovovani zpravami jménem klienta kanaly e-mail,
SMS a WhatsApp. Kazdému klientovi je Sluzba poskytovana v samostatne
instanci.

1.3.2 Objednavka je elektronicky objednavkovy formuldr v rozhrani Sluzby, jehoz
radnym vyplnénim a odeslanim klient navrhuje uzavreni smlouvy. Objednavka
obsahuje identifikaci klienta, kontaktni osobu v roli Administratora, zpUsob
platby a konfiguraci Sluzby a po uzavreni smlouvy tvofi jeji vlastni text.

1.3.3 Obsah klienta jsou data, konfigurace a dalSi obsah, ktery klient v ramci
Sluzby vytvori, nahraje nebo zad3, véetné databaze kandidatu.

1.3.4 Uzivatel je fyzicka osoba, které je zfizen pristup ke Sluzbé za klienta. Uzivatel
s roli Administrator spravuje instanci, faktura¢ni Uudaje a UCty ostatnich
UzZivatell a jedna za klienta vic¢i poskytovateli. Ostatni UZivatelé maiji pristup
v rozsahu, ktery jim Administrator pridéli.

1.3.5 Subjekt udaju je kandidat, zpravidla student nebo absolvent, jehoZz osobni
udaje jsou ve Sluzbé zpracovavany.

1.3.6  Cenik je Priloha ¢. 1 VOP, ktera stanovi mési¢ni sazbu.

1.3.7 SLA je Priloha €. 2 VOP, ktera upravuje garantované parametry dostupnosti a
podpory.

1.3.8 DPA je Priloha ¢. 3 VOP, smlouva o zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 28
odst. 3 narizeni (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR*), v¢éetné jejich priloh.
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1.3.9 Priloha o prechodu dat je Priloha ¢. 4 VOP, ktera upravuje pfechod k jinému
poskytovateli, prenos a vymaz dat podle nafrizeni (EU) 2023/2854.

Pojmy psané s velkym pocateCnim pismenem, které nejsou definovany v VOP, maji
vyznam pfifazeny jim v GDPR, popfipadé v prislusné priloze. Odkazy na Clanky bez
dalSiho oznaceni jsou odkazy na ¢lanky VOP, v pfilohach na ¢lanky prislusné prilohy.

2. Vznik smlouvy

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Sluzbu Ize objednat vyhradné prostfednictvim Objednavky. Radné vyplnéna a
odeslana Objednavka je navrhem klienta na uzavreni smlouvy a je pro klienta
zavazna okamzikem odeslani.

Pred odeslanim Objednavky poskytovatel zpfistupni klientovi VOP vcetné vSech
priloh ve znéni ucinném ke dni Objednavky zplsobem, ktery umozniuje jejich ulozeni
a reprodukci (soubory PDF ke staZeni). Objednavku Ize odeslat aZ po potvrzeni, Ze se
klient s témito dokumenty seznamil a pfijima je.

Smlouva je wuzavfena doruCenim potvrzeni Objednavky poskytovatelem na
e-mailovou adresu kontaktni osoby uvedenou v Objednavce. Soucasti potvrzeni je
Objednavka, VOP a vSechny prilohy ve znéni u€inném ke dni Objednavky ve formatu
PDF. Poskytovatel je opravnén Objednavku do 3 pracovnich dnd od jejiho doruceni
odmitnout, zejména porusil-li klient v minulosti své povinnosti vici poskytovateli,
neni-li splnéna podminka podle ¢l. 3, nebo odporovala-li by realizace Objednavky
zasadam poctivého obchodniho styku.

Smlouva se uzavira vylucné za podminek VOP. Obchodni nebo nakupni podminky
klienta se nepouziji, a to ani tehdy, odkaze-li na né klient v Objednavce nebo v jiné
komunikaci. Prijeti navrhu s dodatkem nebo odchylkou podle § 1740 odst. 3
obcanskeého zakoniku se vylucCuje.

Poskytovatel uchovava o kazdé Objednavce zaznam obsahujici identifikaci
uZivatelského Uétu a kontaktni osoby, ICO klienta, ¢asové razitko odeslani, oznageni
verzi pfijatych dokumentu a stav potvrzeni podle ¢l. 2.2. Tento zdznam je dikazem o
uzavreni smlouvy a jejim obsahu a poskytovatel jej klientovi na Zadost kdykoli
poskytne.

Smluvni strany jako podnikatelé ve smyslu § 1801 obCanského zakoniku vylucuji
pouziti § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

Pro pravni jednani podle smlouvy, vCetné vypovédi, odstoupeni, oznameni o
zménach a namitek, postaci e-mail zaslany na adresy podle ¢&l. 16. Smluvni strany
sjednavaji, ze tim je zachovana pisemna forma.

Informace o technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy a 0 moznosti zjistit a
opravit chyby pfi zadavani Udaju poskytuje poskytovatel prfimo v rozhrani
Objednavky. Dalsi informacni povinnosti podle predpist o elektronickém obchodu,
pokud by se mezi podnikateli uplatnily, smluvni strany vylucuiji.
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3. Podnikatelsky status klienta

3

3.2

3.3

Odeslanim Objednavky klient prohlasuje, ze je podnikatelem, pravnickou osobou
nebo organem verejné moci, ze uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské nebo
obdobné cinnosti a Ze SluZzbu uzije vyhradné k naboru pro svij podnik nebo
organizaci.

Klient je povinen v Objednavce uvést své identifikacni Cislo osoby (ICO), popripadé
danove identifikaCni Cislo pridélené v jiném Cclenském staté Evropské unie.
Poskytovatel je opravnén tyto udaje oveérit ve verejnych registrech, zejména ARES
nebo VIES, a pfi neshodé Objednavku odmitnout podle &l. 2.3.

Ukaze-li se prohlaseni podle ¢&l. 31 nepravdivym, je poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit a klient odpovida poskytovateli za Ujmu tim vzniklou. Ustanoveni
pravnich predpist na ochranu spotrebitele se na vztah mezi smluvnimi stranami
nepouziji.

4. Predmét Sluzby, instance a uzivatelské acty

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi Sluzbu v rozsahu konfigurace
sjednané v Objednavce a klient se zavazuje platit za ni cenu podle €l. 7.

Poskytovatel zfidi klientovi instanci Sluzby a ucet Administratora pro osobu
uvedenou v Objednavce. Predanim pristupl se Sluzba povazuje za zpfistupnénou.
DalSi Uzivatele zfizuje, spravuje a rusi Administrator v rozhrani Sluzby. Klient
odpovida za jednani vSech svych UzZivatelll a za ochranu pristupovych udajl. Jednani
Administratora vici poskytovateli, véetné zmény kontaktnich udajd, volby zplsobu
platby a podani dalSich Objednavek, se povazuje za jednani klienta.

Kazda Objednavka zakladad samostatnou smlouvu a samostatnou instanci Sluzby.
Klient mizZe na zakladé dalSich Objednavek provozovat vice instanci, napfiklad pro
jednotlivé znacky, provozovny nebo spolecnosti ve skupiné. Pocet UZivatel jedné
instance neni omezen, nestanovi-li Cenik jinak.

Klient se zavazuje uvadeét pri spravé uctu pravdivé udaje a bez zbyte¢ného odkladu
je aktualizovat, zejména kontaktni osobu a e-mailovou adresu pro dorucovani podle
cl. 16.

Klient uziva Sluzbu pro vlastni ndborové potreby prostfednictvim svych Uzivateld.
Licence k uziti Sluzby a prava dusevniho vlastnictvi upravuje ¢l. 12.

Poskytovatel mlze nabidnout zkuSebni uZivani Sluzby formou slevového kodu
uplatnéného v Objednavce. Po dobu zkusebniho uzivani uvedenou u slevového kodu
se rocni platba neuctuje, nevztahuji se garance podle SLA a Priloha o prechodu dat
se pouzije jen v rozsahu exportu a vymazu dat. O tom poskytovatel klienta informuje
pred uplatnénim kédu. Zaplati-li klient ro¢ni platbu nejpozdéji v posledni den
zkuSebniho uzivani, pocina dnem zaplaceni prvni obdobi podle €l. 7. Jinak smlouva
uplynutim zkusebniho uzivani zanika a poskytovatel uchova data klienta k vyzvednuti
po dobu podle ¢&l. 51 Prilohy o prechodu dat a poté je vymaze.
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5. Dostupnost, zmény a pozastaveni Sluzby

51

5.2

5.3

Parametry dostupnosti a podpory upravuje SLA. Poskytovatel je opravnén Sluzbu
pribézné rozvijet a ménit jeji funkce, zachova-li podstatny rozsah sjednané
funkénosti.

Poskytovatel muaze zpristupnit beta funkce oznacené jako zkusSebni. Na né se
nevztahuji garance podle SLA.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby nebo omezit pristup pfi
podstatném poruseni smlouvy klientem, zejména pfi uziti Sluzby v rozporu s €l. 6.
Pozastaveni pro nezaplaceni roc¢ni platby upravuje ¢l. 7.8. O pozastaveni klienta
predem vyrozumi, nehrozi-li bezprostfedni Ujma poskytovateli, Subjektim udajl
nebo tretim osobam. Po dobu pozastaveni z divodl na strané klienta nema klient
narok na slevu ani na prodlouzeni obdobi.

6. Pravidla uziti Sluzby

61

6.2

6.3

Klient se zavazuje uzivat Sluzbu pouze pro vlastni naborové ucely a v souladu s
pravnimi predpisy. Klient zejména:

611  nesmi prostrednictvim Sluzby rozesilat obsah nevhodny pro nezletilé ani
obsah protipravni, klamavy, obtézujici nebo diskriminacni,

61.2 nesmi Sluzbu uZivat k jinému ucelu nez k oslovovani vlastnich kandidatd,
zejména nesmi databazi kandidatl dale prodavat, pronajimat ani sdilet s
tretimi osobami,

61.3 odpovida za obsah zprav, které prostrednictvim Sluzby odesle, a vykonava
nad nim redak¢ni dohled,

614 nesmi do profill kandidatl zaznamenavat zvlastni kategorie osobnich udajl
podle ¢l. 9 GDPR (napriklad udaje o zdravi, ndboZenstvi nebo politickych
nazorech) ani Udaje osob mladsich 15 let,

61.5 zajisti, ze kazdd odeslana zprava obsahuje nalezitosti obchodniho sdéleni

podle § 7 odst. 4 zakona €. 480/2004 Sb., zejména moznost snadno a
bezplatné odmitnout dalSi zpravy.

Subjekty udaja se registruiji zpravidla prostrednictvim registracniho formulare, ktery
je soucasti instance Sluzby klienta a ktery poskytovatel provozuje jako zpracovatel
jménem klienta. Formular obsahuje pole, kterym Subjekt udaji potvrdi, Ze je mu
alespon 15 let, dale informaci o zpracovani osobnich Gidaju a souhlas se zpracovanim
a se zasilanim obchodnich sdéleni podle § 7 zakona €. 480/2004 Sb., v nichz je jako
spravce oznacen klient. Souhlasy takto udélené jsou souhlasy udélenymi klientovi a
poskytovatel o nich jako zpracovatel vede zaznam. Klient odpovida za to, ze text
informace a souhlasu nasazeny v jeho instanci je uplny a v souladu s pravnimi
predpisy, pricemz muze vyjit ze vzoru podle ¢l. 15.3.

Klient miZe do své instance vlozit i kandidaty, jejichz udaje ziskal jinak nez
registracnim formularem, napriklad importem vlastni databaze. V takovem pripadé

4716



6.4

6.5

6.6

6.7

klient prohlasuje a odpovida za to, ze ma pro kazdého takto vliozeného kandidata
platny souhlas nebo jiny pravni zaklad pro zasilani zprav zvolenymi kanaly, ze
kandidat byl o zpracovani informovan a ze je mu alespon 15 let. Poskytovatel u takto
vlozenych kandidatl zaznamena zplsob viozZeni a neni povinen souhlas ovérovat.
Néaroky Subjektd udajli, dozorovych uradu nebo tretich osob z dlivodu chybéjiciho
souhlasu u importovanych kandidatt nese v plném rozsahu klient podle ¢l. 6.7.

Sluzba vyuziva nastroj umeélé inteligence k sestaveni textu zprav podle Sablon,
pokynli a parametr(, které klient nastavi. Adresaty zprav, okamzik odeslani a
parametry osloveni urcuje klient konfiguraci své instance. Nastroj umélé inteligence
pracuje pouze s Udaji, které Subjekt udajl o sobé uved| nebo které k jeho profilu
doplnil klient, a Sluzba neprovadi profilovani ani automatizované rozhodovani o
Subjektech udaju ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Klient schvaluje Sablony, pokyny a parametry, podle nichz jsou zpravy sestavovany a
odesilany. Pred spusténim osloveni si mlze v rozhrani Sluzby nechat sestavit
zkusebni zpravu a po odeslani ma pristup ke kazdé odeslané zpravé. Za obsah
odeslanych zprav odpovida klient stejné, jako by je vytvoril sam.

Rozesilani e-maild, SMS a zprav WhatsApp zajistuje poskytovatel prostrednictvim
subzpracovatele se sidlem v Evropské unii uvedeného v seznamu subzpracovatel(.
Zpravy WhatsApp predava tento subzpracovatel platformé WhatsApp Business
provozované spolec¢nosti WhatsApp Ireland Limited (skupina Meta). Klient se pfi uziti
tohoto kanalu zavazuje dodrzovat pravidla platformy WhatsApp Business, zejména
oslovovat jen Subjekty Udajl, ktefi k osloveni pres WhatsApp udélili souhlas, a
pouzivat jen schvélené Sablony zprav. Poskytovatel neodpovida za nedoruceni,
zpozdéni nebo omezeni zprav zplsobené operatorem, poskytovatelem e-mailové
schranky adresata nebo rozhodnutim provozovatele platformy.

Porusi-li klient povinnosti podle tohoto ¢lanku, je poskytovatel opravnén pozastavit
rozesilani zprav podle €l. 5.3. Klient nahradi poskytovateli yjmu a ucelné vynalozené
naklady, které poskytovateli vzniknou v disledku narokl Subjektd udajt, dozorovych
uradl nebo tretich osob uplatnénych z diivodu poruseni povinnosti klienta podle
tohoto ¢lanku.

7. Cena a platebni podminky

71

7.2

7.3

Cena za poskytovani Sluzby vychazi z mési€ni sazby podle Ceniku u¢inného ke dni
Objednavky. Mésicni sazba slouzi vyhradné k vypocCtu ceny a neni samostatné
splatna. Cena za jedno obdobi se rovna dvanactindsobku mésicni sazby (dale jen
»rocni platba¥®).

Smlouva se uzavira na pocate¢ni obdobi dvanacti mésicu (dale jen ,obdobi“) a
prodluzuje se podle €l. 8.

Rocni platba se hradi za kazdé obdobi predem, jednou platbou. Klient ji hradi podle
sve volby v Objednavce bud' bankovnim prevodem na zakladé faktury, nebo platebni
kartou prostrednictvim platebni brany poskytovatele.
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74

75

7.6

7.7

7.8

79

Prvni obdobi pocina zpristupnénim Sluzby podie &l. 4.2. Ro¢ni platba za prvni obdobi
je splatnd pred zpristupnénim Sluzby. Pri platbé prevodem vystavi poskytovatel
fakturu se splatnosti 14 dnli od doruceni a Sluzbu zpfistupni po jejim zaplaceni. Pri
platbé kartou je roCni platba strzena pri odeslani Objednavky a Sluzba se zpfistupni
po potvrzeni Objednavky podle ¢l. 2.3.

Za kazdé dalSi obdobi vystavi poskytovatel fakturu, pfi platbé kartou vyzvu k platbé,
nejméné 30 dnl pred zacadtkem tohoto obdobi. Ro¢ni platba za dalsi obdobi je
splatnd nejpozdéji k poslednimu dni bezprostredné predchazejiciho obdobi,
tak aby dalSi obdobi pocinalo zaplacené. VySe rocni platby za dalSi obdobi se Fidi
Cenikem u€innym k prvnimu dni dalSiho obdobi, byla-li zména Ceniku oznamena
postupem podle ¢l. 11.3.

Zvolil-li klient platbu kartou, hradi ro¢ni platbu za dal$i obdobi kartou na zakladé
vyzvy k platbé podle &l. 7.5. Umoznuje-li to platebni brana a klient pfi platbé s
uloZzenim platebniho prostfedku souhlasil, mize byt ro¢ni platba za dalsi obdobi
strzena z ulozeného platebniho prostfedku v den splatnosti. Ulozeny platebni
prostiedek muze klient kdykoli zménit nebo odstranit. Nezdafri-li se platba kartou,
mUze klient zaplatit prevodem. Pfi nezaplaceni se postupuje podle ¢l. 7.8.

Faktura je radnym danovym dokladem se vSemi nalezitostmi podle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, a poskytovatel ji doruCuje elektronicky
e-mailem. Pri platbé kartou vystavi poskytovatel darfiovy doklad po prijeti platby.
V8echny cCastky jsou uvedeny bez DPH a DPH se pfipocitava v zakonné vysi. Ro¢ni
platba hrazena prevodem je zaplacena okamzikem pripsani na ucet poskytovatele.

Neni-li roCni platba za dal$i obdobi zaplacena do prvniho dne tohoto obdobi,
poskytovatel pristup ke Sluzbé pozastavi. Je-li zaplacena do 30 dni od pozastaveni,
poskytovatel pristup obnovi a obdobi bézi od svého plvodniho pocatku, za dobu
pozastaveni nendlezi sleva ani prodlouzeni. Neni-li zaplacena ani v této |h{té,
smlouva uplynutim Ihdty zanika, poskytovatel rocni platbu za nezaplacené obdobi
nevymaha a na data klienta se pouzije Priloha o prechodu dat.

Rocni platba je cenou za zavazek poskytovatele na celé obdobi. Pri ukonceni
smlouvy ze strany klienta nebo z divodu na jeho strané pred uplynutim zaplaceného
obdobi se jiz zaplacena ro¢ni platba nevraci. Pomérna ¢ast rocni platby pripadajici
na nevyCerpanou cast obdobi se klientovi vraci pouze tehdy, skonci-li smlouva
odstoupenim klienta z dlvodU podle ¢l. 91, vypovédi klienta pro odmitnuti zmény
VOP podle ¢l. 11.6, nebo vypovédi klienta pro neodstranénou namitku proti
subzpracovateli podle DPA. Poskytovatel ji vrati do 30 dnl od skonceni smlouvy.

8. Doba trvani, obnova a neobnoveni

81

8.2

Smlouva nabyva ucinnosti doruc¢enim potvrzeni Objednavky podle ¢l. 2.3 a uzavira
se na dobu urcitou podle ¢l. 7.2.

Smlouva se automaticky prodluZuje vzdy o dalsi obdobi. Klient m(ze prodlouzeni
kdykoli pred koncem probihajiciho obdobi zrusit v nastaveni sveho uctu nebo
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8.3

8.4

e-mailem podle ¢&l. 16, smlouva pak skonci uplynutim probihajiciho obdobi.
Poskytovatel mize klientovi oznamit, Ze smlouvu neprodlouzi, nejméné 30 dnl pred
koncem probihajiciho obdobi.

Tim neni dotceno pravo klienta kdykoli oznamit pozadavek na prechod, prenos nebo
vymaz dat podle ¢l. 10 a Prilohy o prfechodu dat.

Skon&enim smlouvy skoncCi i DPA. Nakladani s Obsahem klienta a osobnimi udaji po
skonceni upravuiji €l. 10, Priloha o prechodu dat a DPA.

9. Odstoupeni od smlouvy

91

9.2

9.3

Klient ma pravo od smlouvy odstoupit, jestlize:

911 poskytovatel podstatné porusi smlouvu a poruseni neodstrani ani v
dodatecné primérené Ih(té poskytnuté v pisemné vyzve,

91.2 poskytovatel vstoupi do likvidace, bude rozhodnuto o jeho upadku nebo
bude navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni zamitnut pro nedostatek
majetku,

91.3  okolnosti vys$si moci na strané poskytovatele trvaji déle nez 10 dnd a smluvni
strany se nedohodnou jinak.

Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit, jestlize:

9.21  klient vstoupi do likvidace, bude rozhodnuto o jeho upadku nebo bude navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni zamitnut pro nedostatek majetku,

9.2.2 klient podstatné porusi ¢l. 3 nebo &l. 6 a poruseni neodstrani ani v dodatecné
primérené |h(té poskytnuté v pisemné vyzvé. Vyzva se nevyzaduje, hrozi-li
ujma Subjektiim Udajd nebo tretim osobam,

9.2.3 okolnosti vy$si moci na strané klienta trvaji déle nez 10 dnd a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

Tim neni dotceno pravo kterékoli strany odstoupit z kteréhokoli zakonného divodu.
Odstoupeni je u€inné doru¢enim pisemného oznameni druhé strané a ma ucinky do
budoucna. Na vyporadani ro¢ni platby se pouzije ¢l. 7.9.

10. Prechod k jinému poskytovateli, prenos a vymaz dat

10.1

10.2

Klient je opravnén kdykoli oznamit poskytovateli své rozhodnuti prejit na sluzbu
jiného poskytovatele, prenést veSkera exportovatelna data do vlastni infrastruktury
nebo sva data vymazat. Prava klienta a povinnosti poskytovatele pfi tom upravuje
Priloha o prechodu dat, ktera je v souladu s €l. 23 aZ 31 nafizeni (EU) 2023/2854.

Lh{ta pro zahajeni prechodu ¢ini 1 mésic od doruc¢eni ozndmeni a v Zadném pripadé
nepresahne dva meésice. Po jejim uplynuti bézi prechodné obdobi nejvyse 30
kalendarnich dnu, béhem néhoz smlouva trva a poskytovatel poskytuje soucinnost
podle Prilohy o prechodu dat. Klient je opravnén prechodné obdobi jednou
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10.3

10.4

prodlouzit. Po skonceni prechodného obdobi poskytovatel uchova data k vyzvednuti
nejméné 30 kalendarnich dnu a poté je Uplné vymaze.

Smlouva zanikad Uspésnym dokoncenim prechodu, nebo uplynutim Ihity podle ¢l.
10.2 véty prvni, pozaduje-li klient pouze vymaz svych dat. Poskytovatel klientovi zanik
smlouvy oznami.

Za prechod, prenos ani vymaz dat poskytovatel neuctuje zadny poplatek. Skonci-li
smlouva postupem podle tohoto ¢lanku pred uplynutim zaplaceného obdobi, je
sjednanou sankci za predc¢asné ukonceni smlouvy ve smyslu ¢l. 29 odst. 4
narizeni (EU) 2023/2854 nevraceni zbyvajici ¢asti ro¢ni platby za nevyCerpanou ¢ast
obdobi podle &l. 79. Jina sankce ani poplatek se neuctuji. Informaci o této sankci
poskytovatel zpfistupriuje pred uzavienim smlouvy v téchto VOP zverejnénych na
svych internetovych strankach.

11. Zmény VOP, priloh a Ceniku

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 1752 obcanského zakoniku, ze poskytovatel je
opravnén VOP, prilohy a Cenik v pfiméreném rozsahu jednostranné meénit, vyplyne-li
rozumna potreba zmeény zejména z vyvoje Sluzby, z technickych nebo
bezpecnostnich ddvodd, ze zmény pravnich predpisli nebo rozhodovaci praxe, ze
zmény subzpracovatelll nebo z vyvoje nakladl na poskytovani Sluzby. Zména nesmi
meénit predmeét Sluzby ani vyvazeny pomeér prav a povinnosti smluvnich stran v
neprospeéch klienta nad miru nezbytnou k dosazeni jejiho ucelu.

Zmeénu poskytovatel oznami klientovi e-mailem podle €l. 16 spolu s uplnym novym
znénim dotCeneho dokumentu ve formatu PDF, prehledem zmén a odkazem na
archiv dosavadniho znéni. Oznameni pouze v rozhrani Sluzby nebo na internetovych
strankach nepostacuije.

Zmeéna, ktera zvySuje cenu, zuzuje rozsah Sluzby nebo jinak podstatné zhorsuje
postaveni klienta, nabyva vici klientovi UcCinnosti nejdrive pocatkem dalSiho
obdobi a musi byt oznamena nejméné 30 dnl pred jeho zacatkem.

Jind zména, zejména zména technicka, pro klienta prizniva nebo vyvolana pravnimi
predpisy, nabyva ucinnosti dnem uvedenym v oznameni, nejdrive vSak 30 dnl po
doruceni oznameni.

Klient je opravnén zménu odmitnout a smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét
oznamenim dorucenym poskytovateli nejpozdéji do dne nabyti u€innosti zmeény.
Smlouva v takovém pripadé skonCi ke dni nabyti ucinnosti zmény, nejdrive vSak
uplynutim 1 meésice od dorucCeni vypoveédi, podle toho, co nastane pozdéji.
Neodmitne-li klient zménu vcas, plati od nabyti ucinnosti nove znéni.

Skonci-li smlouva vypovedi podle €l. 11.5, vrati poskytovatel klientovi pomérnou ¢ast
rocni platby pripadajici na nevyCerpanou ¢ast obdobi podle ¢l. 7.9. Na data klienta se
pouzije Priloha o prechodu dat.
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1.7

Zmeénou VOP nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé za ucinnosti dosavadniho
znéni. Zména seznamu subzpracovatell se fidi vylu¢né DPA.

12. Autorska prava a licence

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

Sluzba, vCetné jeji struktury, zdrojového kédu, databazi, uzivatelského rozhrani,
grafickych prvkl, dokumentace a veskerych dalSich soucasti, které jsou autorskym
dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, je chranéna autorskym
pravem a veskera majetkova autorska prava k ni nalezi poskytovateli, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Poskytovatel udéluje klientovi po dobu trvani smlouvy nevyhradni, neprevoditelnou
a uzemné neomezenou licenci k uzivani Sluzby vyhradné za ucelem jejiho vyuzivani v
souladu se smlouvou a jejim urCenim, a to v rozsahu konfigurace sjednané v
Objednavce. Klient neni opravnén Sluzbu ani jeji ¢asti rozmnozovat, upravovat, Sirit,
zpristupniovat tretim osobam, zpétné analyzovat ani jinak do ni zasahovat, s
vyjimkou uzivani vyslovné umoznéného smlouvou. Odmeéna za licenci je zahrnuta v
rocni platbé.

Obsah klienta, zejména databaze kandidatu, texty, obrazky a dalsi podklady, zUstava
vyhradné ve vlastnictvi klienta a klient si k nému ponechava veskera autorska a jina
prava. Poskytovatel nenabyva k Obsahu klienta zadna majetkova prava. Klient
poskytovateli udéluje licenci k Obsahu klienta vylu¢né v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzby a po dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit Obsah klienta k jinym uceldm, nez jsou ucely
smlouvy, zejména jej neposkytovat tretim osobam ani jej nevyuzivat pro viastni
obchodni ¢i marketingove ucely bez predchoziho pisemného souhlasu klienta. Jde-li
o osobni udaje, fidi se nakladani s nimi vyluéné dolozenymi pokyny spravce podle
DPA a souhlas klienta podle tohoto odstavce neopravriuje poskytovatele jednat nad
ramec téchto pokynu. Poskytovatel je opravnén vyuZivat Udaje o uzivani Sluzby a
souhrnné vysledky osloveni ke zlepsovani Sluzby, v€etné ladéni Sablon a nastaveni
nastroje umélé inteligence, a to v podobé, kterd neumoznuje identifikaci Subjektl
udaji. Obsah klienta ani osobni Udaje Subjektl udaju nejsou uzivany k trénovani
modell umélé inteligence.

Klient souhlasi s tim, Ze poskytovatel maze uvadét nazev a logo klienta jako referenci
na svych internetovych strankach a v obchodnich materidlech. Tento souhlas mlze
klient kdykoli odvolat e-mailem podle ¢l. 16 a poskytovatel referenci do 30 dn(
odstrani.

Klient prohlasuje, ze je opravnén nahravat Obsah klienta do Sluzby a Ze takovym
uzitim nebudou porusena prava tretich osob, zejména autorska prava, prava
souvisejici s pravem autorskym ani prava na ochranu osobnosti.

Texty zprav sestavené nastrojem umeélé inteligence se povazuji za Obsah klienta
okamzikem jejich odeslani nebo prevzeti klientem. Poskytovatel k nim neuplathuje
zadna prava a neposkytuje zaruku, ze jde o autorske dilo.
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13. Odpoveédnost a jeji omezeni

131

13.2

13.3

Kazda smluvni strana odpovida za skodu zplsobenou porusenim smlouvy podle
obecnych pravnich predpisd.

Smluvni strany ujednavaji, ze uhrnna odpoveédnost poskytovatele za Skodu ze
smlouvy je omezena do vySe roéni platby zaplacené klientem za 12 mésicu
predchazejicich vzniku skody. Toto omezeni se neuplatni na skodu zpUsobenou
porusenim povinnosti miCenlivosti podle €l. 14, na regresni naroky vyplyvajici z pokut
uloZzenych dozorovym uradem a z nahrad vyplacenych Subjektlim udajl podle ¢l. 82
GDPR, ani v pripadech, v nichz omezeni nahrady ujmy nepfripousti zakon.

Poskytovatel neodpovidd za Ujmu vzniklou v dUsledku obsahu zprav ur¢eného
klientem, poruseni povinnosti klienta podle ¢l. 3 a 6, jednani UzZivatell, nebo uziti
Sluzby v rozporu se smlouvou.

14. Mlcenlivost a ochrana divérnych informaci

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Dlvérnou informaci se rozumi jakakoli informace obchodni, technické, provozni
nebo osobni povahy, kterou jedna strana (poskytujici strana) zpfistupni druhé strané
(prijimajici strané) v souvislosti se smlouvou, bez ohledu na formu sdéleni. Jde
zejména o databazi kandidatl a kontakty na Subjekty udaji, Obsah klienta a
naborovou strategii klienta, technické feSeni, know-how a fungovani Sluzby, a
obchodni a cenové podminky spoluprace.

Prijimajici strana se zavazuje dUvérné informace uchovavat v tajnosti, chranit je s
péci nejméné takovou, jakou vénuje vlastnim ddvérnym informacim, a pouzit je
vyhradné k plnéni smlouvy. Prijimajici strana nezpfistupni divérné informace treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytujici strany, vyjma svych
zaméstnancU, subzpracovatell a poradcl vazanych obdobnou micenlivosti, ktefi je
potrebuji znat k plnéni smlouvy.

Za davérné se nepovazuji informace, které jsou nebo se stanou verejné znamymi
jinak nez porusenim smlouvy, které méla prijimajici strana prokazatelné k dispozici
pred jejich zpfistupnénim bez zavazku micenlivosti, nebo které prijimajici strana
prokazatelné vyvinula nezavisle. Davérné informace Ize zpristupnit, uklada-li to
pravni predpis nebo rozhodnuti organu verejné moci. Prijimajici strana v takovém
pripadé poskytujici stranu predem vyrozumi, je-li to pfipustné.

Smluvni strany berou na védomi, ze databaze kandidatd a Obsah klienta tvori
obchodni tajemstvi klienta ve smyslu § 504 obcanského zakoniku.

PFi skonceni smlouvy nebo na vyzvu poskytujici strany pfijimajici strana vrati nebo
zni¢i davérné informace a jejich kopie, nevyzaduje-li jejich uchovani pravni predpis.
Nakladani s osobnimi udaji se ridi DPA a Prilohou o pfechodu dat.

Zavazek micenlivosti trva po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 3 let od jejiho

skonceni. U informaci tvoricich obchodni tajemstvi trva po dobu, po kterou trvaji
znaky obchodniho tajemstuvi.
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14.7

Porusi-li prijimajici strana povinnost miCenlivosti, zavazuje se zaplatit poskozené
strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu skody v plném rozsahu (Cl. 13.2). Smluvni pokutu, na
kterou klientovi vznikl narok podle smlouvy nebo jejich priloh, poskytovatel po jejim
potvrzeni zapocte do nejblizsi ro¢ni platby, nevyhradi-li si klient vyplatu v penézich.
Skonci-li smlouva dfive, nez nejblizsi ro¢ni platba nastane, vyplati poskytovatel
nezapoctenou ¢ast pokuty klientovi do 30 dnli od skonceni smlouvy.

15. Zpracovani osobnich udajt

151

15.2

15.3

15.4

Ve vztahu k osobnim udajim Subjektl Udajd je klient spravcem a poskytovatel
zpracovatelem. Prava a povinnosti smluvnich stran upravuje DPA, ktera je prilohou
VOP a je prijata tymz ukonem jako VOP podle €l. 2.2. V otazkach ochrany osobnich
udaji ma DPA prednost pred ostatnimi ustanovenimi VOP.

Aktudlni seznam subzpracovateld poskytovatel zverejiiuje na adrese
www.hireandyoung.com/legal/talenthook/obchodnipodminky. Zmény
seznamu oznamuje poskytovatel klientovi e-mailem nejméné 30 dnl pred jejich
ucinnosti. Pravo klienta vznést namitku a jeho nasledky upravuje DPA.

Poskytovatel dodava klientovi vzorové znéni informace o zpracovani osobnich udajl
a souhlasu pro Subjekty udaji véetné potvrzeni véku 15 let, které je predvyplnéno v
registracnim formulari instance klienta. Vzor je pomUckou. Za jeho nasazeni, Uplnost
a soulad s pravnimi predpisy ve vztahu k vlastnimu zpracovani odpovida klient jako
spravce.

Pro sestaveni textu zprav poskytovatel vyuziva subzpracovatele OpenAl, L.L.C. se
sidlem ve Spojenych statech americkych. Tomuto subzpracovateli se predavaji
udaje, které Subjekt Udajl o sobé uved| nebo které k jeho profilu doplnil klient, nikdy
vSak kontaktni udaje. Predani se zakladad na rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané ze dne 10. Cervence 2023 a soubézné na smluvnich dolozkach
prijatych Evropskou komisi podle ¢l. 46 odst. 2 GDPR. Pri uziti kanalu WhatsApp
zpracovava telefonni Cislo a obsah zpravy spole¢nost WhatsApp Ireland Limited
(skupina Meta) jako provozovatel platformy WhatsApp Business, a to na zakladé
zaruk podle ¢l. 44 az 49 GDPR uvedenych v seznamu subzpracovateld. Podrobnosti
upravuje €l. 10 DPA. Ostatni zpracovani probiha na uzemi Evropske unie.

16. Komunikace a dorucovani

161

16.2

Smluvni strany si doruCuji oznameni, zadosti, vypovédi a danové doklady
elektronicky. Poskytovatel doruCuje na e-mailovou adresu kontaktni osoby klienta
uvedenou v Objednavce nebo pozdéji zménénou v uzivatelskem uctu, klient na
adresu support@hireandyoung.com. Za dorucené se elektronické sdéleni povazuje
okamzikem, kdy se dostalo do dispozice adresata.

Klient je povinen udrzovat e-mailovou adresu kontaktni osoby funkcni a aktualni.
Oznameni dorucena na posledni znamou adresu se povazuji za radné dorucena.
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17. Vyssi moc

171

Strana neodpovida za nesplnéni povinnosti v dusledku vyssi moci po dobu jejiho
trvani. Vyssi moci se rozumi mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikld nezavisle na vdli strany. Za vy$§Si moc se nepovazuje vypadek
subzpracovatele, kterého si poskytovatel zvolil, ani nedostatek financnich
prostredku.

18. Zavérec¢na ustanoveni

1811

18.2

18.3

18.4

18.5

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem. K rozhodovani spord ze smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské
republiky. Mistné pfislusSnym je soud podle sidla poskytovatele, pfipousti-li to pravni
predpisy.

Smlouvu tvori Objednavka, VOP a jejich prilohy, tedy Priloha €. 1 Cenik, Priloha &. 2
SLA, Priloha ¢. 3 DPA vc¢etné jejich priloh A (vymezeni zpracovani) a B (seznam
subzpracovatell) a Priloha ¢. 4 Priloha o prechodu dat. Pfi rozporu ma prednost
Objednavka, poté DPA ve vécech ochrany osobnich udaju, poté Priloha o prechodu
dat ve vécech prechodu, prenosu a vymazu dat, poté SLA ve vécech technickych
parametrd, poté VOP a nakonec Cenik.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zdanlivée nebo nevymahatelné, nema to vliv na
ostatni ustanoveni. Smluvni strany je nahradi ustanovenim se nejblizSim ucelem.

Poskytovatel uchovava vSechna dosavadni znéni VOP a pfiloh v archivu na adrese
www.hireandyoung.com/legal/obchodnipodminky/archiv. a na Zadost klienta
mu poskytne znéni ucinné ke dni jeho Objednavky.

Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dne 15. 10. 2026.
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Priloha ¢. 1 — Cenik

Mési¢ni sazba za Sluzbu Cini 89 EUR bez DPH za jednu instanci bez ohledu na pocet
UzZivatell a velikost databaze kandidatl. Rocni platba se rovna dvanactinasobku mésicni
sazby, tedy 1068 EUR bez DPH za obdobi (¢l. 71 VOP).

Slevové kody véetné kodu pro zkusebni uzivani podle ¢l. 4.6 VOP se uplatriuji v Objednavce
a jejich podminky jsou uvedeny u kazdého kodu. Zmény Ceniku se fidi €l. 11 VOP.
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Priloha ¢. 4 — Pfechod k jinému poskytovateli, prenos a vymaz dat

Tato priloha provadi kapitolu VI narizeni (EU) 2023/2854 (Data Act). Prilohy ¢. 2 (SLA) a ¢. 3
(DPA) jsou samostatné dokumenty. Odkazy na clanky bez dalsiho oznaceni jsou odkazy na
clanky této prilohy.

1. PFredmeét a rozsah

11 Tato priloha upravuje prava klienta a povinnosti poskytovatele pfi prechodu klienta
na sluzbu zpracovani dat jiného poskytovatele, pfi prenosu dat do vlastni
infrastruktury klienta a pfi vymazu dat po skonceni smlouvy.

1.2 Ujednani této prilohy nelze vylozit ani uplatnit tak, aby klientovi poskytovala nizsi
uroven ochrany nez ¢l. 23 az 31 narizeni (EU) 2023/2854.

1.3 Na zkuSebni uzivani Sluzby podle ¢l. 4.6 VOP se tato prfiloha pouzije jen v rozsahu
prava na export a vymaz dat podle €l. 2 a 5 této prilohy. O tom poskytovatel klienta
informuje pred uplatnénim slevového kodu.

2. Exportovatelna data a vynaté kategorie

21 Exportovatelnymi daty jsou veskera vstupni a vystupni data v€etné metadat, ktera
klient nebo Subjekty udajl ve Sluzbé vytvorili nebo ktera vznikla jejim uzivanim. Jde
zejména o databazi kandidatl se vSemi zaznamy (jméno, prijmeni, Skola, obor,
rocnik, kontaktni Udaje, stav souhlasil a datum registrace), konfiguraci osloveni a
Casoveé osy, Sablony a odeslané zpravy vCetné data odeslani a stavu doruceni, a
zaznamy o odvolani souhlasu a odhlaseni.

2.2 Z exportovatelnych dat jsou vynata data specificka pro vnitfni fungovani Sluzby,
jejichz zpristupnéni by ohrozilo obchodni tajemstvi poskytovatele, zejména zdrojovy
kod, interni konfigurace nastroje umélé inteligence a interni provozni logy
nevztahujici se ke konkrétnimu klientovi. Vyjimka nesmi branit prechodu ani jej
zdrzovat.

2.3 Exportovatelna data se poskytuji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
éitelném formatu (CSV a JSON), prostrednictvim zabezpeceného stazeni z rozhrani
Sluzby nebo jinym dohodnutym zabezpecenym zplsobem. Popis datovych struktur
je soucasti exportu.

3. Oznameni a lhity

31 Klient muze kdykoli ozndmit poskytovateli e-mailem podle ¢&l. 16 VOP své rozhodnuti
prejit k jinému poskytovateli sluzby zpracovani dat (a uvede Udaje nezbytné o tomto
poskytovateli), prenést exportovatelna data do vlastni infrastruktury, nebo vymazat
sva exportovatelna data.

3.2 Lhlta pro zahajeni prechodu ¢ini 1 mésic od doruceni oznameni (dale jen ,vypovédni
Ih(ta“). Po jejim uplynuti pocCina prechodné obdobi v délce nejvyse 30 kalendarnich
dn( (dale jen ,pfechodné obdobi*).
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3.3

3.4

Klient je opravnén prechodné obdobi jednou prodlouzit o dobu, kterou povazuje za
vhodnéjsi pro své ucCely. Prodlouzeni oznami poskytovateli pred uplynutim
prechodného obdobi. Po dobu prodlouzeni poskytovatel poskytuje Sluzbu za
podminek smlouvy a je opravnén uctovat pomérnou Cast mésicni sazby za kazdy
zapocaty meésic prodlouzeni presahuijici zaplacené obdobi.

Je-li dokonceni prechodu v prechodném obdobi technicky neproveditelné,
informuje o tom poskytovatel klienta do 14 pracovnich dnl od doruc¢eni ozndmeni s
radnym odUvodnénim a uvede alternativni prechodné obdobi, které nepresahne 7
meésicU. Po celou tuto dobu zajistuje kontinuitu Sluzby.

4. Soucinnost poskytovatele béhem prechodného obdobi

41

4.2

Béhem prechodného obdobi smlouva trva. Poskytovatel poskytne klientovi a tretim
stranam schvalenym klientem primérenou pomoc, zejména zpristupni export podle
¢l. 2 této prilohy a dokumentaci datovych struktur. Jedna s nalezitou péci tak, aby
zachoval kontinuitu cinnosti klienta, a pokracuje v poskytovani Sluzby. Poskytuje
jasné informace o zndmych rizicich pro kontinuitu a zajiStuje vysokou uroven
bezpecnosti dat pfi jejich predavani a po dobu jejich zachovani.

Poskytovatel podporuje strategii klienta pro odchod a poskytuje mu k tomu vSechny
relevantni informace, zejména popis postupu prechodu a datovych struktur exportu
podle ¢l. 2.3 této prilohy.

5. Zachovani dat, vyzvednuti a vymaz
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5.2

5.3

Po uplynuti prfechodného obdobi poskytovatel zachova exportovatelna data a
umozni jejich vyzvednuti po dobu nejméné 30 kalendarnich dnl (dale jen ,Ihata k
vyzvednuti®).

Po uplynuti IhGty k vyzvednuti, nebo po uplynuti pozdéjsi |hGty dohodnuté s
klientem, poskytovatel uplné vymaze veskera exportovatelna data a digitalni aktiva
vytvorena klientem nebo s klientem prfimo souvisejici, vCetné kopii u
subzpracovatell, s vyjimkou udajl, jejichz uchovani ukldda pravni predpis. O
provedeni vymazu vyda poskytovatel na zadost potvrzeni.

Pozaduje-li klient pouze vymaz, provede poskytovatel vymaz po uplynuti vypoveédni
InGity. Cl. 51 této prilohy se nepouzije, nepozada-li klient soucasné o export.

6. Zanik smlouvy

61 Smlouva zanika uspésnym dokoncenim prechodu, nebo uplynutim vypovédni Ihdty,
pozaduje-li klient pouze vymaz svych dat. Zanik smlouvy poskytovatel klientovi
oznami e-mailem.

6.2 Povinnosti podle ¢l. 4 a 5 této prilohy trvaji i po zaniku smlouvy az do uplného
vymazu dat.

7. Poplatky a sankce
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71 Za prechod, prenos ani vymaz dat podle této prilohy poskytovatel klientovi neuctuje
zadny poplatek.

72 Skonci-li smlouva podle této prilohy pred uplynutim zaplaceného obdobi, uplatni se
¢l. 79 a 10.4 VOP. Zbyvajici Cast rocni platby se nevraci jako sjednana a predem
oznamena sankce za predcasné ukonceni smlouvy. Jiné sankce se neuctuiji.

8. Informace o infrastrukture

81 Infrastruktura uzivana ke zpracovani dat klienta je umisténa na uzemi Evropské unie
a podléha pravu Ceské republiky a Evropské unie. Pristupu organd tietich zemi k
datim v rozporu s pravem Evropské unie poskytovatel brani umisténim dat v
Evropské unii, fizenim pristupu k nim a smluvnim zavazanim subzpracovatelll podle
DPA. Postup prechodu a datové struktury exportu jsou popsany v €l. 2.3 této prilohy.
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